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Reklamacni rad
Reklamacni ad pro prodej paliv

1. Uplatiiovani reklamaci vad zakoupeného zbozi

Vyskytne-li se vada u zakoupeného zboZzi, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat u prodavajiciho. Kupujici je povinen
uvést v &em vada spoCiva a ¢eho se reklamaci domaha. Pfi uplatnéni reklamace predlozi doklad o nakupu zbozi a
odpovédny pracovnik prodavajiciho pofidi o reklamaci zapis. Nevztahuje se na méné hodnotna paliva, nebo paliva

prodavand za snizené ceny.

-Reklamace vahového mnozstvi paliva

Musi byt kupujicim uplatnéna ihned po prevzeti paliva. Pokud se kontrolnim pfevazenim (na vaze s platnym ovéfenim
metrologického institutu) zjisti neopravnénost reklamace, uhradi kupujici prodavajicimu naklady spojené s kontrolnim

pfevazenim dodavky.

-Reklamace jakosti paliva

Jakost dodavek je uréena parametry jednotlivych druhl paliv, které jsou uvedeny v katalogu vyrobcu tuhych paliv. Kupujici
po prevzeti dodavky neodkladné oznami prodavajicimu zji§téné vady jakosti a to u zjevnych vad do sedmi dnll od prevzeti
dodavky.(Zjevnymi vadami se rozumi vySSi obsah podsitného v dodavce paliva). U skrytych jakostnich vad Ize uplatnit
reklamaci do dvou mésicu od data dodani, nedoSlo-li k podstatné zméné dodaného paliva vinou kupujiciho. Jedna se o
pfipady, kdy dodané palivo obsahuje nepfipustné procento nespalitelnych zbytkd nebo ma nizsi vyhfevnost. Tyto vady, které
nemohly byt zji§tény pfi pfejimce paliva, se prokazuji laboratornim rozborem vzorku odebraného z reklamované dodavky.
V pfipadé zjisténi neopravnénosti reklamace podle vysledku laboratorniho rozboru kontrolniho vzorku, hradi naklady s tim

spojené kupujici. Kupuijici je povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku paliva.

2. Vyrizeni reklamace

O opravnénosti reklamace rozhoduje vedouci provozovny nebo jim povéfeny pracovnik. V pfipadé jakostnich reklamaci u
zjevnych vad dodaného paliva nejpozdéji do péti dnu od uplatnéni reklamace. V pfipadé skrytych jakostnich vad do sedmi
dnd po obdrzeni vysledkG rozboru odebraného vzorku. O vyfizeni reklamace se sepiSe zapis, kde se uvede i zplUsob

nahrady opravnéné reklamace.

3. Zaruéni doba

Odpovédnost za vady se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni. Tento reklamaéni Fad byl

zpracovan v souladu ob&anskym zakonikem v platném znéni.

Tento reklamacni fad plati pro prodejnu pevnych paliv spoleénosti CEREA a.s., sklad uhli Sokolohradska 360, Chotébof, a

to s platnosti od 01.01.2015. Tento reklamacni fad plati do odvolani.

Spolec¢nost zapsana v OR vedeném KS v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 621 IC: 46504940 DIC: CZ46504940
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